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harry’s home
Erfolgsleitfaden

Wie hat Harry's Home Hotels ihr
Markenversprechen ab Zeitpunkt der
Buchung eingelost und dadurch den
Umsatz um 24% gesteigert?

Hintergrund

Harald Ultsch, ein Osterreichischer Hotelier in funfter
Generation, grindete harry's home und verbindet Tradition
mit moderner Flexibilitat unter dem Markenversprechen
‘create your stay". Mit Uber 1700 Zimmern und Apartments
bietet die Kette in 17 Hotels in Osterreich, Deutschland und
der Schweiz ein perfekt auf die Individualisierung der
heutigen Zeit gestaltbares Wohngefuhl auf Reisen.

Die Herausforderung

Um die Marke "create your stay" aufzubauen, musste dieses 509 h
Versprechen in der gesamten Guest Journey integriert J7% menr

werden, beginnend mit dem Buchungsprozess. Ausserdem Direktbuchungen

gehorte dazu, dass die Gaste ihre Zimmerpraferenzen -

auswahlen konnten, was mit herkdmmlichen 24% hoherer Umsatz durch den
Buchungssystemen nicht moglich war. Darlber hinaus galt Verkauf von Zimmermerkmalen
es, die Markenbekanntheit insbesondere im deutsch-

sprachigen Kernmarkt zu steigern, Direktbuchungen zu 288% bessere “look to book”

erhohen und die Géstebindung zu starken. Conversion auf der e]genen Webseite

Die Losung Erhebliche Zeitersparnis beim

Die Hotelkette hat die Internet Sales Engine von Reservierungsmanagement
GauVendi implementiert, die Uber einen Zimmer-

konfigurator verfugt, womit Gaste ihre Zimmer- Gesteigerte Gastezufriedenheit (laut

buchungen — wie mit ,create your stay” versprochen - Personal und Google-Bewertungen)
anpassen konnen. Das System ermdglicht es den Gasten

beispielsweise, verschiedene Grundrisse, Etagen, Bade-

wanne, Dusche oder Zimmer mit besonderer Aussicht

auszuwahlen. Die Buchungen samt Praferenzen werden

automatisch in das Property-Management-System

Ubertragen, um die gebuchten Praferenzen bei Ankunft

zu gewabhrleisten. Daruber hinaus wurde die

Kommunikation der Websites mit "Book your match” Der Zimmerkonfigurator von GauVendi
Videos erganzt, um die Markendifferenzierung und ermoglicht es uns, unser Markenversprechen
Sichtbarkeit der Kette zu starken. Die Losung des »Ccreate your stay” optimal zu erfiillen. Er sorgt
dynamischen Inventaransatzes von GauVendi ermoglicht es, fiir noch bessere Gisteerlebnisse und steigert
jedes Zimmer auf verschiedene Weise zu vermarkten, um die Einnahmen vom ersten Tag an
unterschiedliche Gasteprofile und Bedurfnisse anzusprechen, '
wobei die Optionen in Preis, Name und Ausstattung variieren. Harald Ultsch
Dieser Prozess wird durch KI-Algorithmen unterstutzt, Vorstand - harry’s Home
wodurch automatisch das passende Angebot fir den Nutzer
ausgespielt wird.

Erzielte Ergebnisse

Neue Mb%lichkeiten mit dynamischem Inventar

Das dynamische Inventar war auch die Grundlage fur die Einfihrung thematischer Aktionen wie Halloween, Reisen mit
Hund oder Black Friday. Direkte Buchungslinks ermoglichen es der Hotelgruppe, Angebote auf der Website zu
prasentieren und nahtlos in ein Kauferlebniszu wandeln, da jedes Produkt fur jede Aktion mit einem eigenen
Buchungskalender direkt gebucht werden kann. Ein weiterer Vorteil der Nutzung des dynamischen Inventars ist die
automatisierte Zuweisung von Zimmern und Apartments unabhangig von ihrer Zimmerkategorie. So konnen
beispielsweise bestimmte Kategorien, die im Property Management System (PMS) definiert sind, wie z.B. "Studio", nun
in einer unlimitierten Kombinationsmaoglichkeit verkauft werden. Zimmer konnen mit Verbindungstur
angebotenwerden, als Apartment oder komplett als neue Produkte, unabhangig von den urspringlichen
Konfigurationen im PMS. Dadurch werden die Moglichkeiten, die Nachfrage effektiver mit passenden Produkten flr
unterschiedliche Zielgruppen zu gestalten, erheblich verbessert.

Der erste Schritt vor der Implementierung bestand fur harry's home Hotels darin, relevante Zimmermerkmale fur die
Kernkundschaft festzuhalten. Trotz standardisierter Einrichtung und Kategorien sprachen unterschiedliche
Zimmerattribute unterschiedliche Reiseprofile an. Zu den wichtigsten Unterscheidungsmerkmalen gehorten die
Grundrisse, die Lage der Zimmer, die Aussicht und die funktionalen Elemente wie Kichenzeilen oder Zimmer mit
Verbindungstdr.




Dynamisches Inventar
Implementierung

Implementierung

Um “create your stay" zum Leben zu ) : EEmEEESe-- =
erwecken und den ROl zu maximieren, e

wurden die Zimmerkategorien um einen oL

weiteren Produktmix erganzt, der Ziele, wie

die Spanne der Zahlungsbereitschaft .

unterschiedlicher Gastesegmente, _— = o
berdcksichtigt. Weitere Produkte wurden v/ - ’
unter BerUcksichtigung optimaler Preisstufen

fur Upselling, Automatisierung komplexer

Buchungen, Steuerung des Gastestroms und

Anreize fur Direktvertrieb und Wiederkehrer

aufgesetzt harry’s Steirisches

Backhendl harry meets alpacas Kids Welcome

Hart bei Graz Hart bei Graz Linz Urfahr

Die Internet Sales Engine von GauVendi
red uziert das Paradoxon der AUSW3h| Zum Das echte steirische Backhend ist aufgrund seiner Wandere mit den Schacklblick Alpakas tiber Wiesen Das harry's home in der Nahe des Pleschinger Sees

Beliebtheit nicht nur eines der Nationalgerichte der und durch Walder und lass dich von ihrem bietet alles, was Familien fur einen entspannten

Zeitpunkt der BUChung, indem es nicht mehr schanen Steiermark, sondern gehort eigentlich auch sanftmitigen Wesen verzaubern. Aufenthalt brauchen. Mit der im Package inkludierten
H i P H zum Kulturgut Osterreichs. Also darf es bei eurem LinzCard stehen dir und deiner Familie alle Turen der

als sechs Produkte gleichzeitig présentiert.

Die ausgespielten Produkte basieren Jenk

entweder auf der von der K| oder auf den

Vorlieben der Gaste Uber den Konfigurator

passende Angebote. Zum Beispiel erhalten T LRl Tt

Familien, die mit Kindern reisen und einen

langeren Aufenthalt planen von der K

passende Angebote im Apartment-Stil und

stellen damit die Relevanz der Angebote fur

den Bucher sicher.

Beispiel fiir Direktbuchungslinks auf Brand.com

February 2024 March 2024

13 14
€199 €199
Standard | harry's alpaka package

BM2w0|WI®ItT23m? 20 21

€199 €199
./ Double Bedroom ./ harry's alpaka package X oh
+ Ensuite bathroom ./ § - size ./ Random room assignment 2l
Check-out <120

+1more

From € 139.00 /night

includes taxes and fees

March 2024 April 2024
Direkte Buchungslinks _
zu individuellen o Dol P
Produktkalendern auf : 2 5 s
der Website bieten ein ™ o SAYS-SSS WA =t

7 15 16 17

H - ( ¢ 2 o2 B 1B B .
nahtloses Emkayfs Y o L
erlebnls vom StObern Studio | "Kids Welcome" bei Harry s Home 18 19 20 22 23 X 24 22 23 24
bis Zur Buchung @2w0|WimInsm [ <010 cur oo our J sowoour] 2T Chieckc out K] D XD D <=
:  Studio ./ Double bed ./ Kitchenette ./ 5-size 25 26 27 28 20 30 3 29 30

./ Ensuite bathroom  +1 more IR ciss <ms <mss e
From € 148.80 /night

includes taxes and fees

GauVendi ist ein Kl-gestutztes Verkaufssystem, welches Aufenthaltserlebnisse auf
hochdifferenzierte und automatisierte Weise gestaltet, bepreiset, prasentiert, vertreibt und bewirbt.






